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Должностной регламент
 специалиста- эксперта отдела информационных технологий Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 5 по Псковской области
I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) специалиста-эксперта  отдела информационных технологий Межрайонной ИФНС России № 5 по Псковской области (далее – специалист-эксперт) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории «специалисты».
Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», – 11-3-4-088
2. Область профессиональной служебной деятельности специалиста - эксперта: управление в сфере информационных технологий, связи, массовых коммуникаций и средств массовой информации; регулирование налоговой деятельности; 
3. Вид профессиональной служебной деятельности гражданского служащего:  администрирование вопросов организации учета поступлений, анализа и прогнозирования поступлений налогов, сборов и страховых взносов в части осуществления аналитической деятельности, регулирование в области информационных технологий;
4. Назначение и освобождение от должности специалиста - эксперта осуществляется приказом начальника Межрайонной ИФНС России № 5 по Псковской области (далее – инспекция).

5. Специалист - эксперт непосредственно подчиняется начальнику отдела информационных технологий, либо лицу, исполняющему его обязанности.

II. Квалификационные требования к уровню и характеру знаний и навыков, образованию, стажу гражданской службы (государственной службы иных видов) или стажу (опыту) работы по специальности

6. Для замещения должности специалиста - эксперта устанавливаются следующие требования:
6.1. Наличие высшего образования не ниже уровня бакалавриата по специальности, направлению подготовки "Экономика", "Финансы и кредит", "Бизнес-информатика", "Прикладные математика и физика", "Информатика и вычислительная техника", "Вычислительные машины, комплексы, системы и сети", "Информационная безопасность" или другим специальностям, соответствующим функциям и конкретным задачам, возлагаемым на отдел.
6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной Службы Российской Федерации»; Федерального закона от 27 июля 2004 г, № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;  Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий.

6.3. Наличие профессиональных знаний:

6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Федеральный закон РФ от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О  государственной гражданской службе Российской Федерации»; от 25.12.2008  № 273-ФЗ «О  противодействии коррупции»; Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»;  Федеральный закон РФ от 21 июля 2003 г. N 126-ФЗ "О связи"; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации"; Федеральный закон от 5 мая 2014 г. N 97-ФЗ "О внесении изменения в Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам упорядочения обменом информации с использованием информационно-телекоммуникационных сетей"; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных"; Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";  постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта 2012 г. № 211 (ред. от 06.09.2014) "Об утверждении перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных" и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами"; Приказ ФНС России от 13 января 2012 г. № ММВ-7-4/6@ «Об утверждении Концепции информационной безопасности Федеральной налоговой службы»; приказ ФНС России от 23.10.2007 №ММ-4-27/29дсп «Об утверждении Руководства по организации информационной безопасности на объектах информатизации Федеральной налоговой службы»; приказ ФНС России от 16  сентября 2014 г №ММВ-7-6/476@ «Об утверждении Порядка  подключения пользователей к федеральным информационным ресурсам и сервисам, сопровождаемым ФКУ «Налог-Сервис ФНС России»; Приказ ФНС России от 11.11.2016 №ММВ-7-6/611@ «Об утверждении Регламента взаимодействия территориальных органов ФНС России и ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России при выполнении функций в сфере информационных технологий», законодательные и нормативно-инструкционные материалы  по вопросам обеспечения информационной безопасности, гражданское и уголовное за​конодательство в пределах, необходимых для выполнения служебных обязанностей; указания по обеспечению сохранности конфиденциальных документов и информации, подлежащей защите в налоговых органах.
Специалист - эксперт должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2.Иные профессиональные знания: основы управления и организации труда, процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности, основные мировые и отечественные тенденции развития и структуры направлений информационной и сетевой безопасности отрасли информационных технологий; понятие базовых информационных ресурсов; знание перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и организациями при оказании государственных услуг и исполнении государственных функций осуществляется в электронном виде;  знание нормативных правовых актов Российской Федерации и методических документов ФСТЭК России в области защиты информации;  принципы работы программно-аппаратных средств защиты информации, понимание принципов алгоритмов защиты, основ защиты от разрушающих программных воздействий; порядок организации и обеспечения безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну; порядок применения бюджетной классификации Российской Федерации.
6.4. Наличие функциональных знаний: процесса прохождения гражданской службы, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, служебного распорядка инспекции, порядка работы со служебной информацией, основ делопроизводства, правил охраны труда и противопожарной безопасности; аппаратного и программного обеспечения; возможностей и особенностей применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота; общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности, технологии и средств обеспечения информационной безопасности; средств ведения классификаторов и каталогов; локальных сетей (протоколов, сетевого оборудования, принципов построения сетей); методов выявления возможных каналов несанкционированного доступа к сведениям.
6.5. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически); планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; управлять изменениями; руководить подчиненными, эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение; оперативно принимать и реализовывать управленческие решения; коммуникативные умения.

6.6. Наличие профессиональных умений необходимых для выполнения работы в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела: применение современных информационно-коммуникационных технологий в инспекции: использование межведомственного и ведомственного электронного документооборота, информационно-телекоммуникационными сетей, практическое применение законодательства Российской Федерации о налогах и сборах;
6.7. Наличие функциональных умений: системно мыслить, осуществлять подготовку методических материалов, разъяснений, отчетов, докладов, тезисов, презентаций, достигать результата, совершенствовать свой профессиональный уровень, проводить служебные расследования по фактам нарушения режима секретности; проводить настройку и установку обновлений пользовательского программного обеспечения, ввод в домен, разграничение прав доступа.
III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности  специалиста - эксперта, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел информационных технологий инспекции специалист - эксперт обязан:

Осуществлять администрирование и поддержку в актуальном состоянии программного комплекса системы ЭОД (далее – СЭОД):

- выполнять мероприятия  по обеспечению технологии ведения нормативно-справочной информации. Своевременно проводить обновление справочников  нормативно-справочной информации СЭОД, а также их актуализацию;

- осуществлять установку, настройку и запуск технологических процессов и технологических операций в СЭОД;

- определять перспективные направления развития в обработке информации в инспекции с использованием СЭОД;

- осуществлять установку обновлений СЭОД на сервере и рабочих  станциях;

- своевременно осуществлять прием информации, поступившей из  внешних источников в СЭОД в электронном виде;

- давать рекомендации сотрудникам инспекции по использованию СЭОД в работе и определению технологии обработки информации в инспекции, 

- осуществлять техническое сопровождение закрепленных информационных ресурсов инспекции местного уровня в соответствии с приказами и распоряжениями начальника инспекции.

- осуществлять выгрузку информационных ресурсов, находящихся в компетенции отдела, на региональный уровень;
-   осуществлять прием и обработку в СЭОД файлов со сведениями о доходах физических лиц по форме 2-НДФЛ, проводить анализ приема файлов; выгрузку данных файлов в формате межинспекционного обмена для передачи на региональный уровень, а также получение квитанций по результатам приема и передачу их в ПК «ТестИФНС».
-  осуществлять обработку сведений о доходах, переданных с регионального и федерального уровней, формировать файлов-протоколов идентификации и передавать их на региональный уровень.
- осуществлять с использованием ПИК «Совокупный доход» выгрузку сведений о физических лицах в части представляемых деклараций по форме 3-НДФЛ, деклараций по ЕНВД, ЕСХН, УСН, ИБ.

- ежедневно проводить расчет документов налоговой и бухгалтерской отчетности по контрольным соотношениям.

- предоставлять и отключать права доступа пользователям для работы в СЭОД;

- осуществлять взаимодействие с АО ГНИВЦ, направлять обращения на сайт технической поддержки АО ГНИВЦ.

- осуществлять  отправку контейнера с данными ПК «СЭОД» по линиям СГДС в федеральное хранилище данных АИС «Налог-3»;

Обеспечивать техническое сопровождение мероприятий по внедрению автоматизированной информационной системы ФНС России  «Налог-3»» (Далее - АИС «Налог-3), проведение опытных, промышленных эксплуатаций и нагрузочного тестирования;
- предоставлять и отключать права доступа пользователям для работы в АИС «Налог-3» согласно поданным заявкам;
- осуществлять оперативное взаимодействие с ФКУ «Налог-Сервис», направлять обращения на сайт технической поддержки ФКУ «Налог-Сервис»;
- осуществлять мониторинг и анализ отчета выполнения технологического процесса «Контроль и выгрузка данных в АИС Налог-3» и принимать оперативные меры по устранению выявленных ошибок;
- обеспечивать функционирование системы отправки и приемки налоговой и бухгалтерской отчетности по телекоммуникационным каналам связи.

Исполнять обязанности  администратора баз данных:

- поддерживать в актуальном рабочем состоянии полного объема оперативной и накапливаемой информации, анализировать сбои в работе баз данных, выявлять и устранять их причины;
 - осуществлять мониторинг актуальности версий программного обеспечения и контроль своевременного внедрения программ в инспекции;

- осуществлять контроль защиты информации от несанкционированного доступа.

- следить за обеспечением целостности, достоверности и сохранности циркулирующих в автоматизированной информационной системе данных.

- вести архив используемых программных средств и нормативно-справочной информации.

- проводить процессы резервного копирования информации с записью её на сменные носители информации.

- ежемесячно в установленный срок направлять архивные копии баз данных системы ЭОД и базы данных системы бухгалтерского учета в управление;

- проводить анализ результатов прохождения процессов по проверке и оптимизации информации, подлежащей копированию, и защите от потери данных в компьютерных системах.

Определять порядок и график установки, переустановки, обновления и настройки, закрепленных прикладных программных средств ведомственного назначения, согласно требованиям, предъявляемым к ним разработчиками, а также определение порядка и графика проведения работ по защите от потерь данных (копированию или восстановлению информации):

- при поступлении распоряжения из управления в части автоматизации информационных систем инспекции;

- при поступлении для внедрения и использования новых ведомственных прикладных программ;

- при поступлении изменений и обновлений к ведомственным прикладным программам;

- при установке, переустановке системных и прикладных программных средств общего назначения;

- при возникновении проблем в работе прикладных программных средств ведомственного назначения;

Оценивать успешность проведенной установки и настройки прикладных программных средств ведомственного назначения или обновлений к ним:

- привлекать специалистов из других подразделений инспекции для оценки результатов проведенной работы и работоспособности программных средств, при успешном завершении установки/переустановки или обновлении системы ЭОД, прикладных программных средств ведомственного назначения.

- при отсутствии необходимости оценки результатов установки прикладных программных средств ведомственного назначения специалистами других подразделений инспекции или их положительной оценке, сообщать заинтересованным отделам об окончании процесса запланированной установки, переустановки или обновления.

- в случае неуспешной установки/переустановки или обновлении прикладных программных средств ведомственного назначения по результатам оценки специалистов, проводящих эту работу либо специалистов других подразделений, выявлять причины неработоспособности системы.

- при внедрении новых прикладных программ ведомственного назначения или их обновлении, предоставлять для общего пользования документацию по работе с программным продуктом пользователям других отделов инспекции.

- определять необходимость проведения дополнительных процессов, в том числе по проверке целостности и оптимизации информации, подлежащей копированию.

Осуществлять программно-техническое обеспечение технологических процессов приема-передачи информации в электронном виде при взаимодействии налоговых органов с налогоплательщиками и сторонними организациями.

Сопровождать закрепленные информационные ресурсы инспекции.

Осуществлять администрирование системы  межведомственного обмена информацией – системы гарантированной доставки сообщений (далее - СГДС).

Осуществлять администрирование системы  обеспечения ИФНС – взаимодействия с ЦОД (далее - СОИФНС).

Своевременно проводить мероприятия, закрепленные за отделом, по приему-передаче контейнеров с базами данных налогоплательщиков (далее - БДК) в другие инспекции;

Исполнять обязанности ответственного за техническое сопровождение Интернет - сервиса ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее ЛК-2):

- оказывать оперативную помощь отделу учета и работы с налогоплательщиками в случае возникновения технических проблем при личном обращении налогоплательщика для подключения к сервису ЛК-2;

- ежедневно проводить технологические процессы, обеспечивающих подъем данных с местного на региональный уровень, в  случае обнаружения сбоев в работе технологических процессов принимать меры по устранению проблем выгрузки.

Исполнять обязанности ответственного за техническое сопровождение подсистемы «Личный кабинет юридического лица» (далее – ЛК-3) и «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» (ЛК ИП), обеспечивать ежедневный контроль проведения  выгрузки и загрузки информации по налогоплательщикам, зарегистрированным в ЛК-3 и ЛК ИП, с использованием системы гарантированной доставки сообщений и программного обеспечения «Шлюз».
Исполнять  мероприятия по проведению резервного копирования баз данных:

- определять необходимость проведения дополнительных процессов, в том числе по проверке целостности и оптимизации информации, подлежащей копированию.

- проводить процессы резервного копирования информации с записью её на сменные носители информации.

- проводить анализ результатов прохождения процессов по проверке и оптимизации информации, подлежащей копированию, и защите от потери данных в компьютерных системах.

- проводить мероприятия по устранению причин возникновения ошибок (при их наличии) при прохождении процессов по проверке, оптимизации баз данных, копированию или восстановлению информации. При невозможности устранения ошибок собственными силами, сообщать об этом в управление.

Обеспечивать взаимодействие с ФКУ Налог-сервис»  при реализации IT функций на СТП ФКУ «Налог-сервис». Направлять заявки на сайт технической поддержки ФКУ «Налог-сервис» ФНС России в целях поддержания постоянной работоспособности аппаратной части серверного и сетевого оборудования, прикладного и общесистемного программного обеспечения в аппарате инспекции, контролировать и оценивать результаты выполненных работ.
Определять порядок и график установки, переустановки, обновления и настройки, закрепленных прикладных программных средств ведомственного назначения, согласно требованиям, предъявляемым к ним разработчиками, а также определение порядка и графика проведения работ по защите от потерь данных (копированию или восстановлению информации).
Обеспечивать сохранность обрабатываемых основных баз данных и прочей информации, хранящейся на магнитных носителях и лазерных дисках.
Обрабатывать ДСП-документы, подготавливать ответы на них, с учетом особенностей, предусмотренных для оформления исходящих ДСП-документов.
Хранить ДСП-документы в соответствии с требованиями информационной безопасности.
Осуществлять передачу затребованных сведений, относящихся к предмету деятельности отдела в отдел информационных технологий управления.

Обеспечивать выполнение ежеквартального плана работы отдела.

Выполнять мероприятия по приему-передаче БДК налогоплательщиков.
Своевременно представлять в управление в установленном порядке отчеты о проделанной работе по отделу информационных технологий.
Исполнять обязанности администратора АРМ-интернет.
Обеспечивать сохранность ставших ему известных по роду служебной деятельности сведений, отнесенных к налоговой, банковской или иной тайне.
Соблюдать ограничения, не нарушать запреты, которые установлены законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих.
Сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта.
Уведомлять руководство инспекции, органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений.
Не совершать поступки, порочащие честь и достоинство государственного служащего.
Поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего выполнения  данных обязанностей.
Соблюдать установленные правила публичных выступлений и предоставления служебной информации.
Проявлять корректность в обращении с гражданами и работниками управления, инспекции.
Не допускать конфликтных ситуаций, способных  нанести ущерб  собственной репутации или авторитету инспекции.
Соблюдать служебный распорядок инспекции, правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.

Беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей, обеспечивать его целевое использование.
Соблюдать режим секретности (конфиденциальности) при использовании персональных данных работников в случаях, предусмотренных законодательством.
Принимать организационные и технические меры для защиты персональных данных работников от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, копирования и др.

Знать инструкции на рабочие места, технологические процессы, самостоятельно изучать изменения к программным продуктам применительно к своим должностным обязанностям.
Исполнять иные указания начальника отдела.
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей специалист - эксперт имеет право: 

на ознакомление с должностным регламентом и иными документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;
на получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности инспекции в вопросах информатизации;

работать с информацией с грифом «Для служебного пользования»

на обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения им должностных обязанностей;

представлять интересы инспекции во взаимоотношениях с другими организациями по вопросам, связанными с деятельностью отдела;

знакомиться с отзывами о профессиональной служебной деятельности до внесения их в личное дело, материалами личного дела, письменными объяснениями и другими документами;

требовать от должностных лиц инспекции устранения выявленных нарушений в области информационной безопасности;
на защиту своих персональных данных;

на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10. Специалист - эксперт осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004г. № 506, Положением о Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 5 по Псковской области, утвержденным руководителем УФНС России по Псковской области, Положением об отделе информационных технологий, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами УФНС России по Псковской области (далее - управление), приказами Инспекции, поручениями руководства инспекции.
11. Специалист - эксперт за неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым специалист - эксперт вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей специалист - эксперт вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

разграничения доступа сотрудников инспекции к ресурсам, программам и программным комплексам; телекоммуникационному оборудованию, локальной вычислительной сети и связи, в том числе сети Интернет;
возврата заявок на предоставление прав доступа в случае некорректного заполнения заявки или отсутствия необходимых виз;

направления заявок на СТП ФКУ «Налог-Сервис» ФНС России в целях поддержания постоянной работоспособности аппаратной части серверного и сетевого оборудования, прикладного и общесистемного программного обеспечения в инспекции;

возникающим в процессе работы по внедрению и администрированию программных продуктов, необходимых для реализации полномочий инспекции;

участия в рассмотрении, согласовании, визировании протоколов, отчетов, планов;

информирования начальника отдела  для принятия им соответствующего решения;

отказа в приеме документов, оформленных ненадлежащим образом;

консультирования гражданских служащих инспекции по специфике работы отдела 

13. При исполнении служебных обязанностей специалист-эксперт обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

подготовки обращений в службу технической эксплуатации и технической поддержки ФКУ Налог-сервис и АО ГНИВЦ о выявленных технических проблемах и сбоях в программном обеспечении;

устранения возникающих ошибок и проблем в администрируемом программном обеспечении;

своевременного обновления программных продуктов, нормативно-справочной информации и классификаторов, размещаемых в ФАП ФНС России;
установки новых версий на тестовые базы данных и пробные рабочие места в администрируемом программном обеспечении;

организации учета и хранения переданных ему на исполнение документов; 

планирования рабочего времени и реализации заданий по степени срочности и важности;

принятия решений о выборе метода организации и выполнения, поставленных перед ним задач;

подготовки проектов документов;

по иным вопросам, предусмотренных положением отдела информационных технологий, иными нормативными актами.

V. Перечень вопросов, по которым специалист - эксперт вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Специалист - эксперт в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

Решений о вводе в эксплуатацию ПО;

Решений о вводе в эксплуатацию рабочего места (АРМ) для доступа к информационным ресурсам инспекции, Федеральным и региональным  базам данных, Интернету;

Приказов, распоряжений  по вводу в опытную, промышленную эксплуатацию ПО.

15. Специалист - эксперт в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

положения об  отделе;

графика отпусков гражданских служащих отдела;

предложений по плану работы отдела;

иных актов по поручению  руководства инспекции и непосредственного начальника.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями специалист - эксперт принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие специалиста - эксперта с федеральными государственными гражданскими служащими Инспекции, Управления, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих и требований к служебному поведению, установленных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих», и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции специалист - эксперт государственных услуг не оказывает.
IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности
19. Эффективность профессиональной служебной деятельности специалиста - эксперта оценивается по следующим  показателям:

активного участия во внедрении новых проектов, касающихся совершенствования деятельности налоговых органов, в том числе в подготовительных мероприятиях по переходу на АИС «Налог-3»;
полноты и своевременности ввода и обработки информации, поступающей в инспекции;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

реализации политики информационной безопасности в инспекции;

достижения высоких показателей при особой напряженности труда, определенной большим объемом работ в сжатые сроки;
выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

качеству выполненной работы;

личного участия гражданского служащего в выполнении оформленных в установленном порядке срочных и ответственных работ и заданий;

своевременному и качественному представлению в управление установленной отчетности, иной информации;

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

способности эффективно заменять временно отсутствующих гражданских служащих отдела;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений. 
